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Vous devez détenir une clé d’entreprise pour avoir accès à votre profil du Registre des 
entreprises de l’Ontario (REO) et effectuer les dépôts exigés par les lois sur les sociétés. 
Les sociétés et autres entités créées ou enregistrées le 19 octobre 2021 ou à une date 
ultérieure recevront une clé d’entreprise dans le cadre du processus d’enregistrement. 
 
Une clé d’entreprise consiste en une série unique de chiffres ou de caractères. Elle est 
envoyée à l’adresse courriel officielle, ou à l’adresse du bureau enregistré ou à une autre 
adresse commerciale, le cas échéant, de l’entreprise individuelle, de la société ou de toute 
autre entité régie par les lois sur les sociétés. Dans le présent guide étape par étape, vous 
apprendrez comment demander une clé d’entreprise à l’aide de notre outil en ligne.  
 
La clé d’entreprise vous sera transmise à l’adresse courriel officielle indiquée dans votre 
dossier, le cas échéant. Si aucune adresse courriel officielle n’est indiquée dans votre 
dossier, la clé d’entreprise pourra vous être envoyée à l’adresse du bureau enregistré, du 
siège social ou de l’établissement principal (selon le type d’entité) figurant dans votre 
dossier. Si vous n’avez pas accès à cette adresse, vous pouvez également répondre à 
des questions supplémentaires pour demander votre clé d’entreprise. Vous trouverez de 
plus amples précisions à ces sujets dans le présent guide.  
 
Si vous ne parvenez pas à vous procurer votre clé d’entreprise à l’aide du présent guide et 
de l’outil en ligne, veuillez téléphoner à l’InfoCentre ServiceOntario, qui est ouvert du lundi 
au vendredi de 8 h 30 à 17 h.  

• Tél. : 416-314-8880  
• Sans frais : 1-800-361-3223  
• ATS : 416-325-3408  
       

 
 
 

 
 

https://www.appmybizaccount.gov.on.ca/onbis/companykey/?lang=fr
https://www.appmybizaccount.gov.on.ca/onbis/companykey/?lang=fr
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Comment demander une clé d’entreprise 

Une demande de clé d’entreprise peut être présentée sur le site Web du Registre des 

entreprises de l’Ontario. 

Étape 1 : Sur le site Web, sélectionnez l’option no 2, « Configurer votre profil pour le Registre 

des entreprises de l’Ontario ». 

 

Étape 2 : Cliquez sur « clé d’entreprise ». 

 

 

https://www.ontario.ca/fr/page/registre-des-entreprises-de-lontario
https://www.ontario.ca/fr/page/registre-des-entreprises-de-lontario
https://www.ontario.ca/fr/page/registre-des-entreprises-de-lontario
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Étape 3 : Recherchez l’entité dans le REO en entrant l’information demandée. Vous pouvez 

utiliser le nom enregistré, le numéro de la société (Ontario) ou le numéro d’identification 

d’entreprise (NIE). Pour restreindre les résultats de recherche, vous pouvez cocher la case 

« Correspondance exacte » avant de cliquer sur « Rechercher maintenant ». Une fois les 

résultats affichés, cliquez sur le lien menant aux renseignements de l’entreprise appropriée 

pour continuer. 

  

Étape 4 : La page de renseignements sur l’entreprise est maintenant affichée. Si une 

adresse courriel officielle est indiquée dans le dossier de l’entité, cette page s’affichera pour 

que vous y entriez l’adresse courriel en question. Entrez l’adresse courriel officielle ainsi que 

le prénom, le nom de famille et le numéro de téléphone de la personne qui demande ces 

renseignements. Si l’adresse courriel officielle correspond à celle indiquée dans le REO, la 

clé d’entreprise sera immédiatement envoyée à cette adresse courriel. 

Le processus de demande de clé d’entreprise se termine à cette étape.  
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Étape 5 : Si l’adresse courriel officielle entrée à l’étape 4 ne correspond pas à celle figurant 

au dossier de l’entité, un message vous en informant s’affichera. Vous pourrez réessayer ou 

choisir d’utiliser un code postal pour que la clé d’entreprise soit plutôt envoyée par la poste. 

Le processus de demande d’une clé d’entreprise au moyen d’une adresse courriel est 

TERMINÉ.  

 

Étape 6 : Cette page s’affichera à l’étape 3 si l’entité n’avait pas d’adresse courriel officielle, 

ou à l’étape 5 si vous avez cliqué sur le lien pour plutôt utiliser un code postal. Vous aurez le 

choix d’utiliser le code postal du bureau enregistré, du siège social ou de l’établissement 

principal (selon le type d’entité). Entrez le code postal et les coordonnées du demandeur. 

Entrez le prénom, le nom de famille, le numéro de téléphone et l’adresse courriel dans les 

champs correspondants. Cliquez sur « Envoyer ». Si le code postal correspond à celui 

enregistré dans le REO, la clé d’entreprise sera envoyée par la poste dans un délai de trois 

jours ouvrables. Le processus de demande de réception d’une clé d’entreprise par la poste 

est TERMINÉ. Si le code postal ne correspond pas à celui indiqué dans le REO, vous 

pouvez choisir de répondre à des questions supplémentaires pour poursuivre le processus.  
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Étape 7 : Entrez les renseignements suivants qui se trouvent dans la section des questions 

supplémentaires. 

 

Section 1 : Dans cette section, vous devez fournir les renseignements demandés au sujet de 

la personne qui demande la clé d’entreprise : son prénom, son nom de famille, son numéro de 

téléphone et son adresse courriel, ainsi que son affiliation juridique avec l’entité dans la liste 

déroulante fournie. 
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Section 2 : Dans cette section, vous devez fournir les renseignements demandés au sujet du 

dernier document que l’entité a déposé auprès du ministère. 

Sélectionnez le dernier document déposé auprès du ministère dans la liste déroulante. 

Indiquez qui a déposé le dernier document au nom de l’entité. Il peut s’agir d’un particulier ou 

d’un intermédiaire tel qu’un professionnel du droit, un comptable agréé professionnel ou un 

membre de l’Ontario Association of Professional Searchers of Records embauché pour 

effectuer des transactions au nom de l’entité. 

Sélectionnez l’année et le mois du dépôt du dernier document dans les listes déroulantes.  

Examinez et acceptez les modalités de l’entente d’accès. 

Confirmez l’exactitude des renseignements entrés pour demander l’envoi de la clé d’entreprise 

à l’adresse courriel saisie ainsi que de votre lien avec l’entité. 

Cliquez ensuite sur « Envoyer ». 

Le ministère vérifiera l’exactitude des renseignements fournis. S’il n’y a aucune irrégularité, 

votre clé d’entreprise sera envoyée dans un délai de cinq jours ouvrables à l’adresse courriel 

associée à l’entité au dossier. Si aucune adresse courriel ne figure au dossier, votre clé 

d’entreprise sera transmise à l’adresse courriel indiquée dans la demande. FIN 

 

Si vous ne parvenez pas à vous procurer votre clé d’entreprise à l’aide du présent guide et de l’outil en 

ligne, veuillez téléphoner à l’InfoCentre ServiceOntario, qui est ouvert du lundi au vendredi de 8 h 30 à 

17 h.  

• Tél. : 416-314-8880  
• Sans frais : 1-800-361-3223  

https://data.ontario.ca/fr/dataset/ontario-business-registry-partner-portal
https://www.appmybizaccount.gov.on.ca/onbis/companykey/?lang=fr
https://www.appmybizaccount.gov.on.ca/onbis/companykey/?lang=fr
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• ATS : 416-325-3408  
• ATS sans frais : 1-800-268-7095  


